GESCHAFTSREISEN.

Sparen, sparen, sparen...
Travel Management auch fir kleine Unternehmen

Wenn es um Kostensenkungen geht, betrachten Unternehmer

die Ausgaben fiir Geschéftsreisen besonders kritisch. Aber auch
in Krisenzeiten muss gereist werden und die Geschéftsreisekos-
ten dndern sich kaum. Deshalb heif3t es an anderer Stelle anzu-

setzen: Kosten missen besser gemanagt werden, und dabei ist

ein aktives Reisemanagement gefragt.

Insbesondere kleinere Unternehmen
beziehungsweise Unternehmen mit
einem geringeren Geschiftsreiseauf-
kommen nutzen die Mdglichkeiten
des Reisemanagements noch zu wenig
- und fast die Halfte dieser Unterneh-
men hat auch keine speziellen Richt-
linien in Bezug auf Geschiftsreisen,
hat AirPlus in seiner neuesten Markt-
untersuchung zum Geschiftsreisema-
nagement herausgefunden.
Wihrend grofle Unternehmen
schon ldnger aktives Reisemanage-
ment betreiben, also ihre Reiseausga-
ben mit Hilfe spezieller Instrumente
analysieren sowie unternehmensin-
tern Kostenkontrollen durchfiihren,
sieht das bei kleinen und mittleren
Unternehmen noch anders aus. Zwar
hat auch hier die Senkung der Reise-
kosten Prioritiit, aber gerade einmal 36
Prozent der befragten KMU nutzen in
diesem Zusammenhang Analysetools
- im Gegensatz zu Unternehmen mit
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sehrhohen Ausgaben fiir Geschiftsrei-
sen, von denen 91 Prozent ihre Kosten
analysieren und 61 Prozent entspre-
chende Instrumente nutzen.

»Kleine und mitttlere Unterneh-
men konnen ebenfalls von einem ak-
tiven Reisemanagement profitierenc,
sagt Stephan Kowalski, Griinder und
Geschiftsfiihrer des Geschaftsreisebii-
ros BTO24. »Allerdingslohnensich fiir
viele die teuren Analysetools nicht.«
KMUwollenwissen, welche Geschiifts-
reisekosten in einem bestimmten Zeit-
raum entstanden sind, wer gereist ist
und ob die Ausgaben angemessen wa-
ren. Diese Informationen bieteterzum
Beispiel seinen Kunden als Reporting
auf Excel-Basis, ein Service, der sehr
gutangenommen wird.

Direkte und indirekte Kosten. Ko-
walski hat sechs Jahre im Bereich
Travel Management gearbeitet, bevor
er im Jahr 2000 sein Geschiftsreise-

biiro griindete. Von Anfang an war
er davon liberzeugt, dass auch kleine
Unternehmen Travel Management
bendtigen und iliber angemessene
Analysen Moglichkeiten finden kén-
nen, ihre Reisekosten zu minimieren
und Geschiftsreisen effektiver zu
gestalten. Kleinkunden reisen gene-
rell preiswerter als Mitarbeiter grofier
Firmen, da sie meist Economy fliegen
und zeitlich flexibler sind, ist Kowals-
kis Erfahrung. Mit der Inanspruch-
nahme der Dienstleistungen eines
Geschaftsreisebiiros kann der Kunde
zudem bei den direkten Reisekosten
sparen. Zwar sind Eigenrecherche und
Buchung im Internet nicht schwer,
die bestmdglichen Konditionen be-
kommen Geschiftsreisende aber dort
nicht automatisch.

BTOZ24 arbeitet unter anderen eng
mit dem Flugticketgroffhéndler Aer-
ticket zusammen und profitiert von
dessen Kontingenten. Fiir den speziel-
len China-Service, der vor anderthalb
Jahren ins Leben gerufen wurde -und
der neben Reise- und Hotelbuchung
bei Bedarf auch interkulturelles Coa-
ching und indivuelle Reisevorberei-
tung umfasst sowie einen fiir jeden
Kunden einzeln erstellten Newsletter
mit Informationen {iber Reiseziel,
kulturelle Highlights und die jeweilige
Branche des Kunden -, gibtes eine Zu-
sammenarbeit miteinemchinesischen
Partnerin Dalian. Damitkénnen auch
innerchinesische Strecken und Hotels
zusehr guten Konditionen angeboten
werden. Werzudem zeitlich flexibel ist
und seinen Reisetermin erst festlegt,

Als Moglichkeiten, die indirekten
Reisekosten zu beeinflussen, nennt
Stephan Kowalski dieReiseabrechnung
miteinfacher Softwareunterstiitzung,
Firmenkreditkarten mit langem Zah-
lungsziel, die zudem Transparenz
schaffen, aber auch die Optimierung
der Reisekostenabrechnungim Unter-
nehmen. Oft sind gerade in kleinen
Unternehmen iiber die Jahre Struktu-
ren gewachsen, die dem veriinderten
Reiseaufkommen nicht mehr gerecht
werden. Hier bietetsein Unternehmen
den Kunden Beratungan. Weralsosei-
ne Reisekosten senkenwill, sollteauch
andie Optimierung der Prozesskosten
denken, denn bei optimaler Abrech-
nung kénnen diese um 60 bis 70 Pro-
zent gesenkt werden,

Virtuell versus real. Als aufgrund der
europaweiten Flugverbote Mitte April
viele Geschiftsreisende Alternativen
suchten, meldeten die Anbieter von
Videokonferenzldsungen umgehend
ein sattes Buchungsplus. Mit Video-

konferenzen lassen sich bis zu 75
Prozent der Reisekosten einsparen,
heifit es. Das klingt verlockend, aber
sind virtuelle Konferenzen einem
Treffen von Angesicht zu Angesicht in
jedem Fall vorzuziehen? »Nicht un-
bedingt«, sagt Hans-Jiirgen Gutleben,
Bereichsleiter Geschiftsreisen bei der
Derpart Reisevertriebs GmbH. »Zwar
gibtes Marktbedingungen, die die Idee
virtueller Konferenzen unterstiitzen.
Allerdings muss im Vorfeld sehr genau
geschaut werden, ob diese Alternativen
Thema und Ziel gerecht werden.«
Telefonkonferenzensind ohne gro-
Ren Aufwand moglich. Sie bieten sich
bei regelméfigen, kurzen Absprachen
an, eignen sich aber nicht fiir diskus-
sionsintensive Themen. Webkon feren-
zen erfordern stabile Systemland-
schaften. Sie sind nur bei ausreichen-
der Vorbereitung der Teilnehmer und
Einhaltung fester Regeln effektiv.
Videokonferenzen, die interaktivste
Form der virtuellen Kommunikation,
erfordern sehr hohe Investitionen,
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gibt Gutleben zu bedenken, zudem
sind die Unterhaltskosten fiir Anlagen
und der Schulungsbedarf bei den Teil-
nehmern hoch. Die Geschiftspartner
miissen ebenfalls {iber die notwendige
Technik verfiigen undvorallem bereit
sein, auf diese Art zu kommunizieren.

Moderne IT-und Kommunikations-
technologien konnen unter bestimm-
ten Voraussetzungen das Reisen erset-
zen. Sie sind zum Beispiel sinnvoll bei
internen Meetings. Gegen virtuelle
Konferenzen spreche aber, dass sich
Teilnehmer stérker als bei realen Kon-
ferenzen konzentrieren miissen und
komplexe Themen nur unzureichend
diskutiertwerden kdnnen. Funktionie-
rende Wirtschaftsbeziehungen leben
immerauchvom persénlichen Kontakt.
Wer sparen will, indem er Reisen intel-
ligent vermeidet, sollte sich an seinen
Geschiiftszielen orientieren und dann
von Fall zu Fall entscheiden. B rei

www.bto24.de
www.dts24.de

Skennest.

Oder am komfortabelsten, genau wie unsere Business
Class. In unserer Airbus A330/A340 Langstreckenflotte
reisen Sie bequem in Business Sleeper-Sitzen und
kommen in den Genuss ausgewahlter Speisen und Getranke.
Mit anderen Worten — die komfortabelste Art zu fliegen.

Wir fliegen Sie taglich ab 8 deutschen Stddten Giber unser
attraktives Drehkreuz Kopenhagen nach Peking. Via Peking
bieten wir Innen hervorragende Anschliisse und Durchgangs-
tarife zu tiber 25 Destinationen in China an.

Geschéftsreisende wihlen verstarkt entlegenere Regionen und Stadte - hier Hohhotin
derInnéren Monglei - als Alternativdestination zu bekannten Wirtschaftszentren in Chi-
na. Dasistein Ergebnis der neuen BTO24-Studie zum Travel Management von KMU.

nachdem Preise recherchiert wurden,
kann seine Reisekosten ebenfalls um
einiges verringern.
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