Special Dienstleistungen

TRAVEL MANAGEMENT: PROZESSE UND KOSTEN OPTIMIEREN

Qualitat der Reise darf

nicht leiden

Mit dem Bewusstsein, dass die Reiselkosten nach Personal-
und IT-Ausgaben hiufig drittgréliter Ausgabenblock sind,
haben sich auch Reiseeinkauf sowie Reiseverhalten im
Mittelstand nachhaltig verdndert. Trotzdem gibt es immer
noch deutliche, nicht erfasste Einsparpotenziale.
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Abheben mit sinem guten Gefihl: Professionefes Travel Managemaent ist die Grundiage fiir eine

arfolgraiche Geschaftsralse mid; Fughsten Stutigart

MNutzen die groffen Organisationen bereits in
der Mehrzahl eigene Travel Manager zur Um-
setzung einheiticher Buchungs-, Abrach-
nungs- und damit umfassender Reisericht-
linien, so setzen kleine und mittlere Untes-
nehmen in der Regel aul eigena Rechercha
ihrer Relsendan und Buchung Ober Online-
Portale verschiadener Low Cost Carrier. Zu-
sitzliche Einsparungen sollen dabei durch
Verzicht auf Business-Class oder Ausschluss
flexibler Tarife erzielt werden. Rahmenbedin-
gungen, die dann in der Praxis haufig nicht
den Anforderungen einer Geschafisreisa ge-
recht werden, Und dabei ist das grundlegen-
de Viorgehen flr professionelles Travel Ma-
nagement auch fir Mittelstdndler ohne eige-
nen Travel Manager eigentlich ganz nahalie-
gend; Auf die eigenen Kernkompetanzen
konzentriaren” und fur das Travel Manage-
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ment unabhdngige Partner mit professionel-
len Systemen fir Buchung und Abrechnung
sowie entsprechendem Markt-Know-how
nutden.

Geschéftsreise-Markt bietet
interessante Perspektiven

Denn gerade in Zeiten allgemeiner Heise-
zurickhaliung bietet der Geschafisreise-
Markt fur kleine und mittelstandische Unier-
nahmen interessante Perspektiven und at-
traktive Moglichkeiten, Neue professionalle
Online-Buchungsponale bieten die Chance,
naban den Angeboten der Low Cost Carrier
auch alle Ubrigen aktusllen Angebote Uber
ginen Kanal zu buchen, und in Verbindung
mit einam hinterlegten Reisekostenmanage-
ment lassan sich bei der Abrechnung mit ver-

schiedanen Carriern sowia Hobels und hiet-
wagengesellschaften signifikante Einsparun-
gen erzielen. Entscheidend fir ain arfolgrai-
ches Travel Management ist dabei die Aus-
wahl der richtigen Partner,
Folgende Richtlinien scllten daher bei der
Auswahl entsprechender: Reisabiro-Pariner
und der Etablierung eines erolgraichen Tra-
vel Managements speziell kiminan und mittle-
ren Linternehmen eine Orentierungshilfe
bieten:
* Bei der Online-Buchung von Flugen, Hotels
sowia Mietwagen sollte im Unternehmen
gine’ zentrale professionelle Losung. atab-
liert werden, die idealerweise kostenlos
Ober sinen Reiseburo-Partner bereitgestellt
wird, Uber solche professionalien Online-
Buchungsportale lassen sich nicht nur die
im Internat verfigbaren Konditionen abru-
fen, sondern auch Sonderkonditionen der
Reizebliros buchen. Bei giner entsprechen-
den Systemintegration solite es eine kurze
Buchungseinweisung fir dia Reisanden ge-
ben und aufardem die Maglichkeit, jeder-
zeit im laufenden Betneb auf parsdnliche
Betreuung im 24/7-Support des Reisepart-
ners zurdck zu greifen.
Daz eingesetzie Online-Buchungssystem
muss die kompletten firmenintermen Ab-
rechnungsprozessa unterstUtzen, so O0ass
bei Flugbuchungen beispielsweise keine
gesonderten Kreditkartengeblhren abge-
rechnet werden missen und aulerdem
umfaszande Transparenz bei den Reisekos-
ten durch regelmabige detaillierte Kosten-
Ubersichten bieten.
Die Moglichkeit der Hinterlegung einer Rei-
sarichtlinie durch den Reisebliro-Pantner ist
ebenso erforderlich wie dig flexible person-
liche Betreuung bei Umbuchungen oder
Stornierungen = auch wenn die Reisan on-
fine durch den Reisenden gebucht wurdan.
* Grundsatzlich muss bei der Partnerwahl
Wert auf eine entsprechende Spezialisie-
rung gelegt werden. Der Reisebdro-Fartner
salite die Zielgruppe der klginen und mittle-
ran Untarnehman ebenso wie ihre Bedirf-
nisse bei Betreuung und Kostenoptimie-
rung kennen und Losungsmaglichkeiten
abpestimmt auf. die jeweiligen Prozesse
bieten. Dabei muss sichergestellt werden,
dass der einzelne Reisende sich auf saine
Kernkompetanzen switzen kann und im
Rahmen dar Aeisebuchung nicht zum Red-
severkehrsfachmann werden muss.
Garade bei internationalen  komplexaren
Flugreisen ist es unverzichtbar, Online-Bu-
chungsprozesse parallel von einem Reisebil-
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ro-Mitarbeiter prifen zu lassen oder jederzeit
auf den personlichen Kontakt zurickgreifen
zu konnen. Werden wiederkehrend spezielle
[Crestinationen — etwa Reiseziele in China
oder Indien - besucht, so sollle das aus-
gewshlte Aeiseblro auch entsprechendes
Expertemwissen und Erfahrung in Form von

personlicher Betreuung vorweisen kdnnan.
Dies hilit nicht nur bei der Flug- ader Hotel-
buchung, sondern bietet auch wichtigen Be-
wegungsspielraum vor Ort im Zielland.

Wird der Buchungsprozess mittels professio-
neller Buchungsportale systemisch in die
Untarnehmeansprozesse integrier, so lassen

NACHGEFRAGT

sich alleine im Bereich Abrechnung und Bu-
chungsgeblhren Einsparungen von bis zu
25 % generieren. Abgesehen davon gewinnt
gin System dann groBimagliche Akzeptanz,
wenn as die Buchenden bei ihren Aktivitaten
zigigerichiet unterstitzt und nicht vor neue
Herausforderungen stellt. Entscheidend hiar-
tur sind ein eigener technischer First-Leval-
Support und die flexible Méglichkeit zur par-
sdnlichen Betreuung der Reisenden in jeder
Phase der Buchung sowie natlrlich auch
wahrend der Heisa.

Grundsatzlich bleibt fur die Optimiarung von
Gaschaftsreiseprozessen festzuhalten: Die
Qualitdt einer Geschaftsreise darf durch die
Malnahmen 2ur Kosteneinsparung unter
keinen Uimstanden leiden, ansonsten mdsste
auf Geschaftsreisen wohl eher verzichtet
werden — eine nicht wirklich akzeptable Alter-
native.

B Thomas Schriter
Journalist in Hamburg
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= Wie reagieren kieinare Unternahmen
auf die aktuelle Wirtschaftskrise?
Klaine und mitielsiandische Unterneh-
men sind sansible Gradmesser der ak-
tuallen wirtschaftlichen Gesamtsituati-
on, da sie besonders schnell und flexi-
bel auf aktuelle Gegebenheiten reagle-

SBm Seqment eine eindeutig steigende
Tendenz zur Online-Buchung, So sind
die Online-Buchungen fir nationale
und internatianale Flugreisen aber un-
ser Portal im ersten Halbjahr gegeniiber
dem Vorjahr um 100 Prozent gestiegen
- Tendenz weiler steigend.

= Wie stellen sich Unternehmen heute
richtig im Travel Management auf?

Fur ein arfolgreiches Travel Manage-
ment sind im uniibersichtlichan Ge-
schafisraisemarkt professionelle Partner
mit entsprechendem Experten-wissen
unverzichtbar, Wichtig ist allerdings die
Auswahl das passenden Partners. So

rem. Wir verzeichnen daher auch bei un-
seren rund 1000 Frmenkunden aus die-

~Auf individuelle Betreuung kommt es an”

solite dieser auf die individualien Bedirf-

nisse sowie Unternehmensablaufe ein-
gehen konnen und 2ugleich professio-
nelle systemische Lintarstutzung bisten.

> Wie setzen Sie diese Anforderungen
bel BTO24 um?

Gerade kleing und mittlera Untarneh-
men bendtigen eine individuslle Betreu-
ung, die wir mit speziellan Experien-
Teams in Kombination mit unseren On-
line-Buchungsiésungen exklusiv fir die-
=a Zialgruppa bieten, So nutren unsera
Kunden die komplatten Vorteile von On-
line-Buchungen, beisplielswaiza in
puncto Preis und zeithicher Flexibiiitar,
ohne dabei auf die Oualitat sowie per-
sonliche Betreuung des Geschafisreise-
bdros verzichten 2u missen. Jada On-
ling-Buchung wird individuell geprift
und bei Bedarf umgehend der persanli-
che Kontakt mit dem Reizenden her-
gestelit. Und die Betrevung hort nicht
mit Abschluss der Buchung auf, son-
dern setzt sich mit der kompletten kaul-

Staphan Kowalski,
Gessfdfsfilns das
Geschiftsralzeblros
8To24

mannischen Abwicklung und der Be-
reitstellung umfangraeicher Aeportings
konsequent fort.

= Welche Trends zefchnen sich ah?

Es wird eine weitere Professionalisie-
rung der Prozessa und Systeme geben
— integniert in die individuelle Unternah-
mensorganisation. Dabai wird sich die
intensive Einbindung von externan Pro-
he als ausgelagerie Travel Manager wei-
1er etablieren.
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