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Der
Mittelstand
reist wieder

Die DIENSTREISEN BEI mittelstin-
dischen Unternehmen sind in der
Krise weniger zuriickgegangen als
bei groféen Konzernen. Das Ham-
burger Reiseunternehmen BTO24,
das sich auf die Vermittlhing von
Geschiiftsreisen fiir den Mittel-
stand spezialisiert hat, registrierte
einen Riickgang der Buchungen um
23 Prozent in den ersten drei Quar-
talen dieses Jahres. . Im Konzern-
umfeld lag der Riickgang bei 30
Prozent”, sagt BTO24-Geschiifts-
fiihrer Stephan Kowalski.

Auffillig sei zudem, dass Spezial-
Destinationen wie etwa Geschiifts-
fliige nach China, in den vergange-
nen Monaten nahezu konstant ge-
geniiber dem Vorjahr geblieben sei
en. Laut Kowalski, dessen Firma
rund 900 Firmenkunden aus ganz
Deutschland betreut, haben sich
die Umsiitze mit allen Reisezielen
seit September nahezu auf Vorjah-
resniveau stabilisiert. , Das Flug-
aufkommen im Mittelstand funk-
tioniert als frithzeitiger Konjunk-
turtrendgeber. Der Mittelstand
reist. Das heifet: Es geht wieder auf
wiirts”, sagt der Reiseunternehmer.

Allerdings sei der Umsatz deutli-
cher zuriickgegangen als die Zahl
der gebuchten Fliige — ein Zeichen
dafiir, dass die Firmen beim Bu-
chen auf die Kosten und zum Bei-
spiel auf Billigflieger wmsteigen.
Mittelfristig sieht Kowalski eine
wachsende Konkurrenz aus dem
Internet. ,Durch eigene Online-Bu-
chungen versuchen die Firmen,
Geld zu sparen.” Doch damit seien
nicht immer die gewiinschten Ein-
sparungen erreichbar. Zudem koste
die Preisrecherche Zeit. Kowalski
setzt auf Service. Die 35 BTO24-
Beschiiftigten arbeiten im Schicht-
betrieb. Das Telefon ist rund um die
Uhr besetzt. Die Firma garantiert
dem Kunden den giinstigsten Preis
aller Fluglinien zur Buchungszeit.

Mit weiteren Annehmlichkeiten
will Kowalski seine Kunden, die fiir
bis zu 500 000 Euro pro Jahr Flugti-
ckets kaufen, an das Unternehmen
binden. So bietet er in Fuhlsbiittel
einen Parkservice fiir Geschiiftsrei-
sende an. Der Wagen wird beim
Terminal an einen BTO24-Mitar-
beiter iibergeben, der ihn parkt
und bei Ankunft in Hamburg
wieder zum Gate bringt. Trans-
port und Versicherung des Fahr-
zeugs sind kostenlos, der Kunde
zahlt lediglich die Parkgebiihren.
Das Angebot will Kowalski auch
auf andere deutsche Flughifen
ausweiten. Stephan Maaf



